
����

��������������������������
�����
さいたまっち コバトン

126vol.
2025.10

��������������������������



暮
ら
し
に
、
仕
事
に
、
勉
強
に
役
立
つ
！

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
・
サ
ー
ビ
ス

みなさまの
調べ物を全力で
お手伝いします

こ
ん
に
ち
は
。
み
な
さ
ん
は
、
何
か
を
調
べ
た
い
と
き
に
ど
の
よ
う
に
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

今
回
は
、
調
べ
も
の
に
役
立
つ
図
書
館
の
基
本
的
な
サ
ー
ビ
ス
「
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
・
サ
ー
ビ
ス
」

に
つ
い
て
、
詳
し
く
ご
紹
介
し
ま
す
。

① 県立図書館のウェブサイトにアクセスします。

調査事例は広く活用されています

TBSの朝の情報番組「THE TIME,」（同年5
月14日）では「進化する図書館」の一例と
して埼玉県立図書館のレファレンス・サー
ビスが紹介されました。

東京新聞朝刊2025年4月20日埼玉版15面で
も「あなたの調べ物 全力でお手伝い」と
いう見出しで紹介されています。

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
・

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
し
ま
す

２階 案内・相談カウンター
（県立久喜図書館）

「
レ
フ
ァ
レ
ン
ス

協
同
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
の
活
用

レ
フ
ァ
協
へ
の
調
査
事
例
提
供
の

意
義
と
成
果

注
目
度
の
高
い
調
査
事
例

国立国会図書館
レファレンス協同
データベース事業

②
トップページ右側にある
「レファレンス申し込み」
を左クリックします。

レファレンス協同データベース

図書館へ届きます
原則として1週間以内にメールで回答します

二次元コード

右記の二次元コードから
アクセスできます。

注意事項等をご確認いただき、
ページの中ごろにある
「レファレンス受付フォーム」
を左クリックします。

必要事項を入力し
  「登録」を左クリックします。④

③

図
書
館
で
は

ど
う
調
べ
て
い
る
の
か

図
書
館
に
は
、
調
べ
も
の
に

精
通
し
た
司
書
が
い
ま
す
。

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
の
調
査
の
記
録
を
「
レ

フ
ァ
レ
ン
ス
事
例
」
（
以
下
、
調
査
事
例
）
と
呼
ん

で
い
ま
す
。
調
査
事
例
に
は
質
問
内
容
や
回
答
だ
け

で
は
な
く
、
調
査
の
手
順
や
調
査
に
使
用
し
た
ツ
ー

ル
な
ど
も
記
録
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
調
査
事
例
を
広
く
共
有
す
る
こ
と
は
、

他
の
図
書
館
が
同
様
の
質
問
を
受
け
た
際
に
利
用
者

の
「
知
り
た
い
」
に
応
え
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
に
な
り
、

全
国
的
な
図
書
館
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
も
つ
な
が
り
ま

す
。調

査
事
例
を
活
用
す
る
た
め
の
取
組
の
一
環
と
し

て
、
埼
玉
県
立
図
書
館
は
、
国
立
国
会
図
書
館
が
運

営
す
る
「
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
協
同
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」

（
以
下
、
レ
フ
ァ
協
）
へ
事
例
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

こ
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
、
全
国
の
図
書
館
が
協
力
し

て
調
査
事
例
を
蓄
積
・
共
有
す
る
仕
組
み
で
す
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
も
見
る
こ
と
が
で
き
、
図
書
館

だ
け
で
は
な
く
、
学
生
・
研
究
者
・
マ
ス
コ
ミ
な
ど

幅
広
い
層
の
人
々
に
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

埼
玉
県
立
図
書
館
で
は
、
年
間
約
五
〇
〇
〇
件
の

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
（
参
考
調
査
）
を
受
け
付
け
て
お
り
、

そ
の
中
か
ら
特
に
調
査
に
役
立
ち
そ
う
な
事
例
を
選

び
、
レ
フ
ァ
協
に
提
供
し
て
い
ま
す
。
令
和
六
年
度

に
は
、
約
二
二
一
件
の
事
例
を
提
供
し
ま
し
た
。
こ

れ
ま
で
の
累
計
で
は
、
約
一
万
件
の
デ
ー
タ
が
提
供

さ
れ
て
い
ま
す
。

平
成
二
一
年
か
ら
十
七
年
連
続
で
国
立
国
会
図
書

館
か
ら
「
御
礼
状
」
を
受
け
取
る
な
ど
、
そ
の
貢
献

度
は
高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。
特
に
、
事
例
の
閲

覧
数
が
多
く
、
令
和
六
年
は
全
国
一
位
で
し
た
。

レ
フ
ァ
協
に
登
録
さ
れ
た
事
例
の
中
に
は
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
や
メ
デ
ィ
ア
で
話
題
と
な
っ
た
も
の
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
「
『
速
い
』
『
早
い
』
の
よ
う
に
漢
字
で

書
き
分
け
ら
れ
る
言
葉
が
あ
る
一
方
で
、
『
遅
い
』

に
は
な
ぜ
な
い
の
か
？
」
と
い
う
質
問
は
、
調
べ
方

が
詳
し
く
ま
と
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
な
ど
も
話
題
に

な
り
、
令
和
七
年
三
月
に
は
、
こ
の
事
例
に
関
連
し

た
投
稿
が
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
五
万
以
上
の
「
い
い
ね
」
を

集
め
ま
し
た
。

調
査
事
例
の
作
成
は
、
よ
り
わ
か
り
や
す
く
、
よ

り
活
用
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、
複
数
の
職
員
で
確

認
し
な
が
ら
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
少
々
時

間
は
か
か
り
ま
す
が
、
地
域
を
超
え
て
多
く
の
方
々

の
お
役
に
立
て
る
取
組
と
し
て
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

質
問
内
容
に
応
じ
て
、
最
適
な
情
報
源

を
選
ぶ
の
が
次
の
ス
テ
ッ
プ
で
す
。
埼
玉

県
立
図
書
館
で
は
、
多
様
な
情
報
源
を
活

用
し
て
い
ま
す
。

・
参
考
図
書
（
事
典
・
辞
典
等
）

基
礎
的
な
情
報
を
得
る
た
め
に
、
百
科

事
典
や
専
門
辞
典
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。

こ
の
ス
テ
ッ
プ
で
は
、
さ
ら
に
調
査
を
深

め
る
た
め
の
新
た
な
キ
ー
ワ
ー
ド
を
見
つ

け
ま
す
。
参
考
文
献
、
引
用
文
献
が
紹
介

さ
れ
て
い
れ
ば
そ
ち
ら
も
確
認
し
ま
す
。

・
図
書
館
所
蔵
の
書
籍
・
雑
誌
・
新
聞

次
は
所
蔵
資
料
を
検
索
し
ま
す
。
目
次

や
索
引
を
活
用
し
な
が
ら
、
キ
ー
ワ
ー
ド

に
関
連
す
る
記
述
を
探
し
ま
す
。
こ
の
際
、

一
冊
一
冊
の
内
容
を
確
認
し
、
前
後
の
文

脈
か
ら
関
連
情
報
を
抽
出
し
ま
す
。

調
べ
物
の
ご
相
談
を
受
け
る
際
、
依
頼

さ
れ
た
方
の
知
り
た
い
こ
と
に
つ
い
て
、

あ
い
ま
い
な
部
分
を
明
確
に
す
る
た
め
、

職
員
が
丁
寧
に
聞
き
取
り
を
す
る
「
レ

フ
ァ
レ
ン
ス
・
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
」
を
行
っ

て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
「
昔
読
ん
だ
絵
本

を
探
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
ご
依
頼
で
あ

れ
ば
、
物
語
の
あ
ら
す
じ
や
登
場
人
物
、

読
ん
だ
時
期
な
ど
、
で
き
る
だ
け
詳
し
く

伺
い
ま
す
。

こ
の
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
・
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

で
得
ら
れ
た
情
報
は
、
調
査
の
方
法
と
方

向
性
を
決
定
す
る
重
要
な
材
料
と
な
り
ま

す
。
ど
ん
な
分
野
の
資
料
を
ど
ん
な
キ
ー

ワ
ー
ド
で
探
索
す
る
か
。
質
問
を
受
け
た

司
書
は
探
偵
よ
ろ
し
く
、
す
ば
や
く
調
査

戦
略
を
立
て
ま
す
。

利
用
す
る
際
に
は
、
内
容
を
で
き
る
だ

け
具
体
的
に
お
伝
え
い
た
だ
く
こ
と
が
重

要
で
す
。

例
え
ば
、
特
定
の
本
を
探
し
て
い
る
場

合
は
「
著
者
名
や
タ
イ
ト
ル
、
出
版
年
」

を
伝
え
る
、
調
査
テ
ー
マ
が
あ
る
場
合
は

必
要
な
情
報
の
レ
ベ
ル
（
入
門
か
ら
専
門

知
識
）
を
明
確
に
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、

よ
り
迅
速
か
つ
正
確
な
回
答
を
ご
提
供
で

き
ま
す
。

う
ま
く
言
葉
に
で
き
な
い
場
合
、
モ
ヤ

モ
ヤ
し
た
疑
問
で
も
、
職
員
が
サ
ポ
ー
ト

を
し
ま
す
の
で
、
ご
安
心
く
だ
さ
い
。

図
書
館
の
カ
ウ
ン
タ
ー
で
司
書
に
直
接

相
談
で
き
る
ほ
か
、
電
話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
・
Ｗ

Ｅ
Ｂ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
を
通
じ
て
、
来
館
せ

ず
に
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
い
ず

れ
の
場
合
も
、
ご
依
頼
の
際
に
、
事
前
の

利
用
登
録
は
不
要
で
す
。
依
頼
さ
れ
た
方

の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
り
ま
す
の
で
、
お

気
軽
に
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

「
調
べ
物
を
し
た
い
」
「
疑
問
を
解
決

し
た
い
」
と
い
う
ご
要
望
に
応
じ
て
、
図

書
館
が
資
料
や
情
報
を
提
供
す
る
サ
ー
ビ

ス
で
す
。

図
書
館
司
書
が
探
索
ス
キ
ル
と
様
々
な

資
料
を
フ
ル
活
用
し
、
あ
な
た
の
「
知
り

た
い
」
に
応
え
ま
す
。
「
こ
ん
な
こ
と
を

聞
い
て
良
い
の
か
」
と
思
わ
れ
る
場
合
も
、

ま
ず
は
、
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
レ
フ
ァ
レ

ン
ス
サ
ー
ビ
ス
は
、
学
術
研
究
や
仕
事
の

調
査
だ
け
で
な
く
、
日
常
生
活
の
疑
問
や

趣
味
の
探
求
に
も
役
立
て
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
・

サ
ー
ビ
ス
と
は
？

ど
う
す
れ
ば
利
用
で
き
る
か

質
問
の
内
容
は
幅
広
く
、
例
え
ば
「
埼

玉
県
の
歴
史
に
関
す
る
資
料
を
調
べ
た

い
」
「
特
定
の
病
気
に
つ
い
て
の
信
頼
で

き
る
情
報
を
知
り
た
い
」
と
い
っ
た
も
の

か
ら
、
「
昔
読
ん
だ
絵
本
を
あ
ら
す
じ
だ

け
で
探
し
て
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
記
憶
に

基
づ
く
ご
依
頼
や
、
素
朴
な
質
問
に
も
お

応
え
し
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
質
問
が
あ
る
か

利
用
す
る
際
に
は

・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

図
書
館
に
あ
る
専
門
的
な
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
や
、
信
頼
性
の
高
い
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
も

調
査
に
活
用
し
ま
す
。
例
え
ば
、
学
術
的

な
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
使
っ
て
最
新
の
研
究

成
果
を
提
供
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

調
査
終
了
後
、
複
数
の
職
員
で
確
認
し
、

よ
り
わ
か
り
や
す
い
回
答
を
作
成
し
て
、

回
答
や
資
料
を
ご
提
供
し
ま
す
。
こ
の
際
、

必
ず
複
数
の
出
典
を
お
伝
え
し
ま
す
。
さ

ら
に
詳
し
く
知
り
た
い
時
に
は
、
継
続
し

た
調
査
も
で
き
ま
す
。

図
書
館
に
は
、
多
様
な
情
報
源
が
あ
り
、

そ
れ
ら
を
活
用
し
、
日
ご
ろ
か
ら
、
様
々

な
調
査
に
取
り
組
ん
で
い
る
司
書
が
い
ま

す
。
お
近
く
の
図
書
館
で
、
ぜ
ひ
、
お
気

軽
に
ご
相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

TBSによる取材の様子
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