
 

        

 

 

サービス内容  満足    不満 

本、雑誌、CD等を借りた（返した） □ □ □ □ □ □ 

館内の資料を使って調べものをした □ □ □ □ □ □ 

館内で、本、雑誌、新聞を読んだり、 

CDを聴いたり、DVDを観たりした 
□ □ □ □ □ □ 

机や椅子を使って自習した □ □ □ □ □ □ 

本や雑誌などを検索したり、書架で探したりした □ □ □ □ □ □ 

本を予約した □ □ □ □ □ □ 

資料展を観覧した □ □ □ □ □ □ 

映画会、おはなし会等に参加した □ □ □ □ □ □ 

職員に本や情報の探しかたを尋ねた 

（レファレンスサービスを利用した） 
□ □ □ □ □ □ 

館内のパソコンでインターネット情報や 

データベースを利用した 
□ □ □ □ □ □ 

デジタル化した絵図や本を観た □ □ □ □ □ □ 

図書館サービスに関する満足度調査【熊谷】 

２ 上記以外に利用されたサービスがありましたら、記入してください。 

４ あなたの年代を教えてください。 

５ あなたがお住まいの市町村名を教えてください 

３ 今回、利用されたサービスに関するご意見・ご感想がございましたら、記入してください。 

埼玉県立図書館サービスの向上のために、アンケートのご協力をお願いします。 

設問は 5問で所要時間は約２分です。該当するものに をつけてください。 

□10代 □20代 □30代 □40代 □50代 □60代 □70代 □80代 □90歳以上 

※埼玉県外の方も市町村名をご記入ください 

埼玉県立図書館 

１ 本日利用された県立図書館のサービスについて、うかがいます。 

利用して 
やや満足 

どちらとも 

いえない 
やや不満 

いない 

記入したアンケート用紙は折って窓口の職員にお渡しください。 

ご協力ありがとうございました！ 


