
重点目標１ 課題解決支援機能の強化 

 

指標 １ レファレンス件数 

目  的 県立図書館２館が一体となって、県民の調査研究活動をどれだけ支援したかを測定します。 

定  義 自館処理のほか他機関紹介を含む、一年間のレファレンス（事項調査）処理件数 

達成状況 

平成 27年度目標値 平成 27年度実績値 

１３，６００件 

 

 

１２，７８５件 

 

 平成 27年度は 12,785件で、目標値を達成することができませんでした。 

 各館別の実績は、熊谷図書館（浦和分室を含む）が 5,220件（前年度が 5,551件）、久

喜図書館が 7,565件（同 7,353件）でした。開館日 1日当たりの処理件数は熊谷館が 21.6

件（前年度が 19件）、久喜館が 29.4件（同 26件）で、両館とも前年度を上回りましたが、

浦和図書館の閉館に加えて、耐震補強工事や資料再編による休館のために開館日数が減少

したこと、熊谷図書館の休館期間にその分担分野の資料が一切使えなかったことが大きく

影響しました。（開館日数前年比は熊谷館が 65％、久喜館が 91％。） 

レファレンスサービス＊1 は県立図書館のサービスの主軸であり、県民の専門的な調査研

究活動や課題解決を支援するため、各種データベース等も駆使して調査に応じています。 

来館や電話のほか、電子メール等でも調査を受け付けるなど、インターネット等を活用

した非来館型利用にも積極的に対応しています。様々なデータベースを紹介するほか、「調

べ方案内」等のコンテンツを作成して、インターネットによる情報発信にも努めています。

さらに県立図書館で受け付けたレファレンス事例を、国立国会図書館が運営・公開する「レ

ファレンス協同データベース」へ提供しており、直接・間接にレファレンスサービスの広

報に努めています。 

また、市町村立図書館のレファレンスサービスを支援するため、県立図書館内で実施し

ていた「レファレンス掲示板＊2」を県内市町村立図書館等に公開し、レファレンスサービ

スの受付・回答を迅速化する試みを実施しており、平成 27年度は 77件（前年度は 54件）

の実績がありました。 

今後も、データベースや「調べ方案内」等のコンテンツを充実させ、研修会、講演会、
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参考：旧浦和図書館における処理件数     平成 25 年度   平成 26 年度 

                                     8,347 件     7,692 件 

＊蔵書移管作業と改修工事による熊谷図書館の休館（約

４か月半）、耐震工事による久喜図書館の休館（約１か月

半）の影響を想定した目標値 
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資料展示などの機会を通じてレファレンスサービスの広報を積極的に行ってまいります。 

 

*1 レファレンスサービス：図書館利用者が調査・研究などを目的として必要な情報や資料などを探す

際に、必要とされる情報や資料を検索し、提供あるいは回答することによって援助するサービス。 

*2 レファレンス掲示板：インターネット上にレファレンス用の電子掲示板を開設し、県内の図書館か

ら直接、質問や回答を書き込める事務用システム。なお、一般利用者からのアクセスはできない。 

 


