
(1)図書館サービス 、 施設・ 設備 ⇒「 利用し たこ と がある 」 と 回答さ れた方の満足度

令和7年度 アンケート 調査結果の概要

埼玉県立図書館

令和8年1月31日(土)から 2月3日(火)ま で、 熊谷図書館、 久喜図書館、 浦和分室に

来館さ れた方を 対象に、 アンケート 調査を 実施し ま し た。 ご協力あり がと う ございま し た。

（ 配布数 784枚 回収数 613枚 回収率 78.2%  ）

満足度の数字は、 ５ 点満点の平均値を 示し ていま す。

「 満足」 ５ 点 ～ 「 ど ちら と も いえない」 ３ 点 ～ 「 不満」 １
4. 満足度

埼玉県のマスコット コバトン

※未記入 80人 ※未記入 89人 ※未記入 101人

１ . 来館頻度 ２ . 年代 ３ . 住所

147人、

27.6％

178人、

33.4％90人、

16.9％

61人、

11.4％

10人、

1.9％

47人、

8.8％

週1回

月2-3回

月1回

年数回

年１回

初めて

40人、

7.6％

23人、

4.4％

49人、

9.4％

63人、

12％ 89人、

17％

115人、

21.9％

115人、

21.9％30人、

5.7％

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代～

209人、

40.8％

169人、

33％

26人、

5.1％

16人、

3.1％

9人、

1.8％

71人、

13.9％

12人、

2.3％

久喜市

熊谷市

さいたま市

白岡市

行田市

県内その他

県外

483 111

(81.3% ) (18.7% )

156 400

(28.1% ) (71.9% )

233 335

(41.0% ) (59.0% )

295 274

(51.8% ) (48.2% )

509 73

(87.5% ) (12.5% )

547 1

(99.8% ) (0.2% )

未記入

19

57

45

44

31

65

利用し た

こ と が

ある

利用し た

こ と が

ない

質問項目

所蔵資料

データ ベース

レ フ ァ レ ンス

予約・ リ ク エス ト

職員の対応

施設設備

211 189 53 25 5

(43.7% ) (39.1% ) (11.0% ) (5.2% ) (1.0% )

59 48 47 2 0

(37.8% ) (30.8% ) (30.1% ) (1.3% ) (0.0% )

141 59 29 4 0

(60.5% ) (25.3% ) (12.4% ) (1.7% ) (0.0% )

190 61 40 3 1

(64.4% ) (20.7% ) (13.6% ) (1.0% ) (0.3% )

361 94 44 7 3

(70.9% ) (18.5% ) (8.6% ) (1.4% ) (0.6% )

214 148 109 53 23

(39.1% ) (27.1% ) (19.9% ) (9.7% ) (4.2% )

所蔵資料 4.2

データ ベース 4.1

レ ファ レ ンス 4.4

満足
やや

満足

ど ちら と も

いえない

やや

不満
不満

質問項目

回答項目

満足度

予約・ リ ク エス ト 4.5

職員の対応 4.6

施設設備 3.9



(2)県立図書館の役割 ⇒「 知っている 」 と 回答さ れた方の満足度

(3)特徴的なサービス

 ↓「 知っている 」 と 回答さ れた方の利用状況 ⇒「 利用し たこ と がある 」 と 回答さ れた方の満足度

355 187

(65.5% ) (34.5% )

296 232

(56.1% ) (43.9% )

381 151

(71.6% ) (28.4% )

371 162

(69.6% ) (30.4% )

404 126

(76.2% ) (23.8% )

359 167

(68.3% ) (31.7% )

71

85

81

80

83

87

質問項目

回答項目

多文化サービス

地域・ 行政資料

サービス

健康・ 医療情報

サービス

未記入
 知っている 知ら ない

ビジネス 支援

サービス

子ども 読書支援

サービス

活字によ る 読書に障害

のある 方へのサービス

381 205

(65.0% ) (35.0% )

391 173

(69.3% ) (30.7% )

290 268

(52.0% ) (48.0% )

378 192

(66.3% ) (33.7% )

県内どこ から でも

利用でき る 図書館

市町村立図書館

と の役割分担

保存の役割を担う

図書館

図書館のための

図書館

質問項目

回答項目

知っている 知ら ない
未記入

27

49

55

43

171 132 60 16 2

(44.9% ) (34.6% ) (15.7% ) (4.2% ) (0.5% )

194 121 71 4 1

(49.6% ) (30.9% ) (18.2% ) (1.0% ) (0.3% )

145 79 63 3 0

(50.0% ) (27.2% ) (21.7% ) (1.0% ) (0.0% )

208 107 53 7 3

(55.0% ) (28.3% ) (14.0% ) (1.9% ) (0.8% )

質問項目

回答項目

満足度

図書館のための

図書館
4.3

県内どこ から でも

利用でき る 図書館
4.3

市町村立図書館

と の役割分担
4.2

保存の役割を 担う

図書館
4.3

満足
やや

満足

どちら と も

いえない

やや

不満
不満

120 235

(33.8% ) (66.2% )

96 200

(32.4% ) (67.6% )

182 199

(47.8% ) (52.2% )

175 196

(47.2% ) (52.8% )

197 207

(48.8% ) (51.2% )

119 240

(33.1% ) (66.9% )

活字によ る 読書に障害

のある 方へのサービス

子ども 読書支援

サービス

多文化サービス

地域・ 行政資料

サービス

健康・ 医療情報

サービス

利用し た

こ と が

あ る

利用し た

こ と が

ない

ビジネス 支援

サービス

質問項目

45 39 34 1 1

(37.5% ) (32.5% ) (28.3% ) (0.8% ) (0.8% )

25 24 43 2 2

(26.0% ) (25.0% ) (44.8% ) (2.1% ) (2.1% )

77 52 46 6 1

(42.3% ) (28.6% ) (25.3% ) (3.3% ) (0.5% )

64 57 46 8 0

(36.6% ) (32.6% ) (26.3% ) (4.6% ) (0.0% )

96 50 49 2 0

(48.7% ) (25.4% ) (24.9% ) (1.0% ) (0.0% )

46 29 42 2 0

(38.7% ) (24.4% ) (35.3% ) (1.7% ) (0.0% )

質問項目

回答項目

満足度

健康・ 医療情報サービス 4.0

子ども 読書支援サービス 4.2

活字によ る 読書に障害

のある 方へのサービス
4.0

ビジネス 支援サービス 4.1

多文化サービス 3.7

地域・ 行政資料サービス 4.1

満足
やや

満足

どちら と も

いえない

やや

不満
不満


