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わからないこと、

＞図書館に相談するってどうでしょうか

どうやって調べますか？

Ａ．インターネットで調べる

Ｂ．知り合いにたずねる

確かにインターネットは手っ取り早いですよね。

簡単なことはだいたいわかりますし。

でもネットだけでわからないこと結構あります。

昔から変わらぬ方法です。有益な情報が

得られることも、それなりにあります。

では、これらの方法で答えが見つからない時どうしますか？

「･･･えー？本当～？」

とお思いの方は

次のページを

ご覧ください。

埼玉県立図書館の調べもの相談
レファレンス・サービス

本の情報だけじゃない！ 県⽴図書館の便利なサービスを紹介します。

そうなん？



 
 

 

 

県立図書館３館では、公衆無線ＬＡＮとｉＰａｄ２が使えます。くわしくは各館にお問い合わせください。 

さいたまけんりつ図書館だより １０１号 

例えばこんな調べものもＯＫ ―質問・相談の例― 

TOPICS 

図書館で相談していい調べものは本に関することだけ、なんて思っていませんか？  

埼玉県立図書館の調べもの相談
レファレンス・サービス

  

いろいろな事を尋ねていただいていいんです！図書館は情報の保管庫、司書は情報を探す水先案内人です。 

身のまわりのことから、仕事に関することまで、まずはお気軽にお問い合わせください。 

科学・技術・医療 

生活・身のまわり 

レシート（感熱紙）に印字された文字

が、時間の経過や光にあたることで薄く

なったり消えたりした時、元のように文

字を復活させる方法はあるか？ 

『のぼうの城』に登場する成田氏につい

て知りたい。 

不正競争防止法について知りたい。  

また、判例があれば見たい。 

昭和56年8月に毛呂山町で、田んぼの上

空に浮かぶ見慣れぬ飛行物体が目撃され

たという新聞記事が見たい。 

住んでいる土地が、昔はどんな地形だっ

たのか調べたい。 

ベトナムに住む外国人数を調べたい。 

国際機関に就職するための手段や、対象

の国際機関について情報が知りたい。 

アパレル業界、特に中古衣料品の市場動

向を知りたい。 

 頭痛がするんだけど、何かの病気かな？ 

 宿題の答えを教えて！ 

 骨董品がホンモノか鑑定して。 

医師のような診断はできません。病気の種類ごとの

症状や治療法の資料の調べ方をご案内します。 

答え自体を教えることはできませんが、「自由研究で昆虫について調べ

たいので調べ方を教えて。」というような相談でしたらお受けできます。 

鑑定はいたしません。骨董品の来歴や作者などの情報にもとづ

いて、関連資料探しをお手伝いすることはできます。 

ビジネス・社会・法律 

受付できない質問や、回答に制限のある質問もあります。  

その他いろいろ 

秩父鉄道の踏切一覧（踏切番号と距離位

置など）が記載された資料はないか。 

水耕栽培に適した品種の情報や、新しい

栽培技術の情報がほしい。 

○○○病に関する最新の診療ガイドライ

ンが読みたい。 

 ※ 上記の他にも、受付できない質問や回答に制限のある質問があります。 



 

 『採録本庄地方の方言辞典』（大野清／著 2006.8）p46に、

「そうなん」そうなの。（→ソーナンダ＝そういう訳なんだ）、

とあり、『埼玉のことば 県北版』（篠田勝夫／著 さきたま出

版会 2004.3 ）p262には、「そーなん」（連）方言 そうな

の。そうかい、という記述があります。後者の資料には、「そー

なん」についてのコラム記事があり、その中で著者は、「初めて

聞く人には、聞き手を小馬鹿にしているような印象を与えるよ

う」だが、熊谷周辺の「そーなん」使い手にとっては、「相手に

対して親しみを感じられるとき、思わず口から出てしまうこと

ば」で悪意はないとしています。（以下略） 

  

調べもの相談あれこれ 

  

 

調べもの相談はレファレンス・

サービスとも呼ばれています。

県立図書館は県民の課題解決を

支援するため、調べもの相談に

力を入れて取り組んでいます。 

埼⽟県⽴図書館の調べもの相談（レファレンス・サービス） 

どうやって相談したらいいの？―相談～回答までの流れ― 

外国の図書館でも

調べもの相談は盛

んなんだって。 

国立国会図書館は、各都道府県立図書館等が受けた調べもの相談の事

例を集めた「レファレンス協同データベース」をウェブ上で公開して

います。 

埼玉県立図書館は事例の公開データ件数や、公開された事例へのアク

セス件数が全国一（「レファレンス協同データベース事業平成23年度

事業報告」より）となり、４年連続で表彰されています。 

順位 図書館名 アクセス件数 

１ 埼玉県立図書館 ７４４，１１８ 

２ 国立国会図書館 ６６４，９５２ 

３ 香川県立図書館 ６２５，０６５ 

「レファレンス協同データベース事業平成23年度事業報告」（国立国会図書館）より。「公開データ件数」は、

平成24年1月末現在。「アクセス件数」は平成23年4月～平成24年1月の件数。 

有料データベースは、インターネット検索だけで得られない深い情報を調べるのにとても便利です。

県立図書館では無料でご利用いただけます。（※プリントアウトは１枚１０円です。） 

こんなデータベースがあります（県立図書館３館で利用できるデータベースが異なります。） 

■新聞記事検索（朝日新聞・日本経済新聞・毎日新聞・読売新聞） ■経営や企業の情報（JRS経営情報、

TSR企業情報ファイル） ■科学技術、医学・薬学の文献情報（J-DreamⅡ） ■法令・判例（法情報総 

合データベース、LexisNexisJP、官報情報検索サービス） ･･･ほか、人物情報や雑誌記事検索など 

相
談
申
込
方
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① 図書館のカウンター ② 電話・ＦＡＸ ③郵便 

 相談先の 浦和図書館（ビジネス・郷土資料・社会科学） 熊谷図書館（哲学・宗教・歴史・地理） 

 め や す  久喜図書館（科学・技術・芸術・文学・子どもの本） 

④ インターネット 

  県立図書館ウェブサイトの「調査・相談」バナーをクリック。開いたページの「レファレンスの受 

  付」からお申し込みください。  ※ 電子メールによるお申し込みは受け付けておりません。 

埼玉県立図書館、実は･･調べもの日本一？ 

相 談 回 答 
お急ぎの場合は、回答期限をご指定

ください。 

『さいたまけんりつ図書館だ

より１０１号』の表紙にコバ

トンが「そうなん？」と言っ

ているイラストが載っていま

す。「そうなの？」という意

味の埼玉県の方言ですか？ 

（ 例 ） 

知っている情報や調べたことがあれば 

教えてください。 例）「熊谷の友人

がそんな話し方をしていました。」 

期限指定のある場合を除き、おおむね

１週間程度で図書館から回答します。 

（回答例のさわりです。） 

順位 図書館名 公開データ件数 

１ 埼玉県立図書館 ７，７７５ 

２ 国立国会図書館 ５，３３９ 

３ 滋賀県立図書館 ３，９１１ 
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調べものに大活躍の有料データベース 県立図書館ならタダで使えます※ 

ヘルシンキ市立図書館   

の相談カウンター 

分野がわからない時はお近くの館へどうぞ。 

 ※３館の電話番号は次ページをご参照ください。 

  

 

 

 

 



 さいたまけんりつ図書館だより 
 平成２4年９⽉発⾏ 

編集 埼玉県立図書館 広報委員会 

発行 埼玉県立浦和図書館 

さいたま市浦和区高砂３-１-２２ 

 

 

環境にやさしいインクと再生紙を使用しています。 

久喜図書館 平成２４年 ９月２４日（月）～  ９月２８日（金） 

熊谷図書館 平成２４年１０月１５日（月）～ １０月１９日（金） 

浦和図書館 平成２４年１０月 １日（月）～ １０月 ５日（金） 

新島襄とその妻八重（仮） 
平成24年11月23日(金)～平成25年2月21日(木) 

資料展 

電話 ０４８-８２９-２８２１ 

 No.101 

埼玉県立図書館 

ウェブサイト 

https://www.lib.pref.saitama.jp/ 

特別休館の 

 県立熊谷図書館 （入場無料） 

 県立久喜図書館 文化講座 

講演会「走り続けて思うこと」 

日時：11月10日(土)14:00～15:45 

併せてランニングに関する資料展示も実施します。 

平 成 2 5 年 1 月 放 送 開 始 の N H K 大 河 ド ラ マ 

図書館と県民のつどい埼玉2012 
日時：12月2日(日)10:00～16:00 会場：桶川市民ホール・さいたま文学館 

埼玉県図書館協会・埼玉県教育委員会 

主催 

（ＪＲ高崎線 桶川駅西口から徒歩５分） 

さん 上橋 菜穂子 

『獣の奏者 (1)闘蛇編』 

上橋菜穂子／講談社 

『精霊の守り人』 

上橋菜穂子／新潮社 

「本との旅路－これまでと、これから」 

記念講演（10:00～11:45） 

分科会 子ども読書活動交流集会（13:30～15:30） 

このほか、「図書館イベントご紹介」「大学図書館のお宝 

お見せします」「ブックケア」などの展示や、気軽に 

休憩していただける無料のカフェもご用意いたします。 

入場無料／記念講演と分科会は事前申込が必要です。（10月1日受付開始） 

くわしくは、県立図書館ウェブサイトをご覧ください。（問い合わせ先：浦和図書館） 

講 師：浅井 えり子 氏 

お 知 ら せ 

特別整理期間のため休館します。休館中のご返却は、各館のブックポストをご利用いただけます。 

会場：県立久喜図書館 １階視聴覚ホール 

定員140名（事前申込あり・先着順・入場無料） 

 9月29日受付開始（問い合わせ：芸術・文学資料担当） 

期間：10月30日(火)～11月18日(日) 

「八重の桜」主人公、新島襄・八重夫妻の資料を紹介 

パソコンを使って図書館で情報を調べたり、 

インターネットで上手に情報を検索したい、 

という方のための講座です。※ 

今年度の講座内容を一部紹介します。 

 ● インターネットを使って調べる 

         －きほんの＜き＞－ （熊谷） 

 ● 雑誌記事を探すには （熊谷）  ほか 

 ● カラダと病気の情報を探そう （久喜） 

 ● 音楽の情報と資料を探そう （久喜） 

講座は県立図書館3館で開催しますが、日程 

や内容は異なります。詳細はウェブサイトを 

ご覧いただくか、各館にお問い合わせください。 

※パソコンのキーボードで日本語入力できる方が対象です。 

問い合わせ先： 県立浦和図書館 ０４８-８２９-２８２１／県立熊谷図書館 ０４８-５２３-６２９１／ 

県立久喜図書館 ０４８０-２１-２６５９ 

イベントのお知らせ 

（無料） 

記念講演 
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