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令和 6 年 月 日（ ） 

レファレンス(回答） 

 

                   埼玉県立熊谷図書館 ビジネス支援室カウンター  

                     〒360-0014  埼玉県熊谷市箱田 5-6-1 

                     TEL：048-523-6291 FAX：048-523-6468 

 

 県立図書館レファレンスを御利用いただきありがとうございます。令和 6 年○月○日に御

質問いただきました件について下記のとおり回答いたします。 

 なお、プライバシーに配慮した上で調査内容をレファレンス事例としてインターネット上

で公開する場合がございます。非公開を希望する場合は、御連絡くださるようお願いいたし

ます。 

 

記 

【御質問内容】 

利害や思惑、価値観の異なる人々とものごとに取り組むときに必要な考え方や技術に関す

ることを知りたい。 

 

【回答】 

「仕事に役立つ県立図書館」展示資料から、以下の資料を紹介します。 

『ダイアローグのことばとモノローグのことば』（田島充士編著 福村出版 2019） 

『コンセンサス・ビルディング入門』（ローレンス・Ｅ．サスカインド著，ジェフリー・

Ｌ．クルックシャンク著 有斐閣 2008） 

『誤解学』（西成活裕著 新潮社 2014） 

『論理と会話』（ポール・グライス著 勁草書房 1998） 

 

 また、ビジネス支援室所蔵資料から、以下の資料を紹介します。 

『チーム・ビルディング 人と人を「つなぐ」技法』（堀公俊著 新版 日経ＢＰ 

2024） 

『知っておけば怖くないファシリテーション超入門』（竹本記子監修 メイツユニバーサ

ルコンテンツ 2023） 

『問いのデザイン 創造的対話のファシリテーション』（安斎勇樹著，塩瀬隆之著 学芸

出版社 2020） 

以上、回答します。 

"書"方箋


