
１ ビッグデータ、データ活用に関する資料「話し方」「伝え方」
No タイトル 著(編)者 出版社 出版年 請求記号

1 １分で話せ 伊藤羊一／著
ＳＢクリエイ
ティブ

2018 336.49/ｲﾂ

2 電話応対これができればＯＫです！ 直井みずほ／監修 ナツメ社  2021 336.49/ﾃﾝ

3 ビジネスマナーものの言い方辞典 シーズ／著 技術評論社 2006 336.49/ﾋｼ

4
正しい敬語そのまま使える会話例＆言い換えフレーズ
例

スピーキングエッ
セイ／編著

秀和システム 2010 336.49/ﾀﾀ

5 ツカむ！話術 パトリック・ハー
ラン／著

ＫＡＤＯＫＡＷ
Ａ

2014 336.49/ﾂｶ

6 日本語で外国人と話す技術 高嶋幸太 ／著 くろしお出版 2018 817.8/ﾆﾎ

7 仕事を教えることになったら読む本 濱田秀彦／著 アルク 2021 336.47/ｼｺ

8 人と仕事が動きだす！ＷＥＢ会議とメールの技術 主婦の友社 2021 336.1/ﾋﾄ

9 仕事が９割うまくいく伝え方の技術 本郷陽二／著
ＫＡＤＯＫＡＷ
Ａ

2014 336.49/ｼｺ

10 オンラインでの「伝え方」ココが違います！ 矢野香／著 すばる舎 2020 336.49/ｵﾝ

11 世界標準のビジネス交渉 ウイリアム・Ｗ・
ベイバー／著

経済産業調査会 2022 336.49/ｾｶ

12
大人の発達障害「自分を知ること」「人に伝えるこ
と」

今井涼子／著
ジアース教育新
社

2022 366.28/ｵﾄ

13 英文ビジネス・メールの作法 大森都史春／著 中央経済社 2014 670.93/ｴｲ

14 日本人の９割は正しい自己紹介を知らない 山中俊之／著 祥伝社 2014 336.49/ﾆﾎ

15 週刊東洋経済 ２０２１年１０月２日  東洋経済新報社 2021 雑誌

２ ビッグデータ、データ活用に関する資料「コミュニケーション」「マナー」
No タイトル 著(編)者 出版社 出版年 請求記号

16 世界のエリートが学んでいる印象管理の教科書 吉村ひかる／著 自由国民社 2022 336.49/ｾｶ

17 アサーティブ・コミュニケーション 戸田久実／著
日経ＢＰ日本経
済新聞出版本部

2022 336.49/ｱｻ

18
授業・セミナー・会議の効果を上げるオンラインコ
ミュニケーション講座

 山﨑紅／著  日経ＢＰ 2021 336.47/ｼﾕ

19 ビジネスコミュニケーションハンドブック ジューディス・ド
ワイヤー／著

社会経済生産性
本部生産性労働
情報センター

2007 336.49/ﾋｼ

20
組織と人を活性化するインナー・コミュニケーション
と社内報

産業編集センター
／編著

産業編集セン
ター

2011 336.4/ｿｼ

21 認め上手 太田肇／著 東洋経済新報社 2009 336.4/ﾐﾄ

ビジネス支援室 ミニ展示資料リスト（R5.5.27 〜7.30）

Let's コミュニケーション！

　新たな年度が始まり一か月以上が経ちます。少しずつ環境に慣れつつも、人とのコミュニケーション
についてお悩みはありませんか？
　今回のミニ展示では、仕事だけではなく様々な活動において役立つ「コミュニケーション」に関連する
資料を集めました。ぜひお手に取って御覧ください！

埼玉県のマスコット
「コバトン」「さいたまっち」



22 対話力を伸ばすビジネスコミュニケーション講座 鹿野晴夫／著
日経ＢＰソフト
プレス

2009 336.49/ﾀｲ

23 新しい生活様式・働き方対応ビジネスマナー100 澤野弘／監修 澤野弘／監修 2022 336.49/ｱﾀ

24 ビジネスマナー講座 田巻華月／著 同文舘出版 2021 336.49/ﾋｼ

25 ビジネスの基本とマナー  マナー西出ひろ子
／著

学研プラス 2021 336.49/ﾋｼ

26 超一流のビジネスマンがやっているすごいマナー 西出ひろ子／著 ぱる出版 2016 336.49/ﾁﾖ

27 マナードリル 関下昌代／著 総合法令出版 2017 336.49/ﾏﾅ

28 労働の科学 ２０２２年８月  大原記念労働科
学研究所

2022 雑誌

３ ビッグデータ、データ活用に関する資料「組織」「経営管理」
No タイトル 著(編)者 出版社 出版年 請求記号

29 職場のズレ解消図鑑 井上幹世／著 フローラル出版 2022 336.4/ｼﾖ

30 組織になじませる力 尾形真実哉／著 アルク 2022 336.4/ｿｼ

31 元気な職場づくりに役立つ相談事例集 日本産業カウンセ
ラー協会／編

産労総合研究所
出版部経営書院

2021 336.4/ｹﾝ

32 職場は感情で変わる 高橋克徳／著 講談社 2009 336.49/ｼﾖ

33 職場の科学 沢渡あまね／著 文藝春秋 2020 336/ｼﾖ

34 女性部下や後輩をもつ人のための１ｏｎ１の教科書 池原真佐子 ／著   日本実業出版社 2023 336.4/ｼﾖ

35 最新コーチングの手法と実践がよ〜くわかる本 秀和システム 2022 336.4/ｻｲ

36
上司の自律性支援とコーチングが部下の動機づけに与
える影響

久保田康司／著 文眞堂 2019 336.4/ｼﾖ

37 女性部下マネジメントの教科書 冨山佳代／著 同文舘出版 2019 336.4/ｼﾖ

38 やる気のない職場にスイッチを入れる魔法のほめ言葉 本間正人／著
角川ＳＳコミュ
ニケーションズ

2010 336.49/ﾔﾙ

39
Ｈａｒｖａｒｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｒｅｖｉｅｗ ＝
Ｄｉａｍｏｎｄハーバード・ビジネス・レビュー ２０２３
年３月

 ダイヤモンド社 2023 雑誌

40
Ｈａｒｖａｒｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｒｅｖｉｅｗ ＝
Ｄｉａｍｏｎｄハーバード・ビジネス・レビュー ２０２３
年４月

 ダイヤモンド
社

2023 雑誌

４ ビッグデータ、データ活用に関する資料「リスクコミュニケーション」「クライシスコミュニケーション」
No タイトル 著(編)者 出版社 出版年 請求記号

41 リスクコミュニケーション標準マニュアル
レジーナ・Ｅ・
ラングレン／著

福村出版 2021 361.45/ﾘｽ

42 ＣＥＲＣクライシス・緊急事態リスクコミュニケーション 蝦名玲子 ／著  大修館書店 2020 361.45/ｻｸ

43 炎上回避マニュアル 新田龍／著 徳間書店 2022 336/ｴﾝ

44 会社を守るクライシス・コミュニケーション 田中正博／著
産業編集セン
ター 

2011 336/ｶｲ

45 クレーマー対応の実務必携Ｑ＆Ａ 岡本健志／著 民事法研究会 2021 336/ｸﾚ
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