
（１）年代

（３）埼玉県立図書館ウェブサイトの総合的な満足度

満足度 3.5
評価指標

目標値
4.0

（２）住所

５. 来館目的

６. 利用して

７. ウェブサービスの満足度

令和2年11月10日(火)から2月28日(日)まで、埼玉県立図書館ウェブアンケートを実施しました。

ご協力ありがとうございました。（回答数 113件 ）
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生活上の課題等

仕事上の調べもの

趣味・娯楽

座席の利用

展示・講座

調査・相談

音楽・映像資料の利用

新聞の利用

地域・行政資料の利用

図書・雑誌の利用

4.7%

3.4%

20.5%
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13.9%

21.3%

15.5%

19.4%

65.4%
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その他

目的が果たせなかった。

有意義な時間を過ごせた

人との出会いがあった

疑問・課題が解決した

知らなかった本との出会いがあった

仕事に役に立った

知りたい情報があった

聴きたい・見たいCDやDVD等があった

読みたい新聞があった

読みたい本・雑誌があった
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13人、13%
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3人、3%
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33人、33%
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春日部

川越市
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深谷市

県内その他

県外

3人、3%

18人、17%

7人、6%

28人、26%

28人、26%

16人、15%
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10代

20代

30代
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80代以上

17人、15%

37人、33％

47人、42%

10人、9%

2人、2%

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満
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